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Los servicios de salvamento, socorrismo, vigilancia y primeros auxilios en playas de Cruz Roja se realizan bajo 

la certificación de un sistema de calidad diseñado para adecuarse a los requerimientos de la Norma UNE-EN-

ISO 9001 versión 2015, con número de registro ER- 0671/2015, y de la Norma UNE-EN-ISO 14001 versión 

2015, con número de registro GA-2018/0104, quedando nuestros compromisos reflejados en una Política de 

calidad y medio ambiente que garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de todas 

las partes implicadas. Cruz Roja fomenta la corresponsabilidad de la entidad sobre el cambio climático y los 

objetivos de desarrollo sostenible, para ello, se compromete a dar cumplimiento de diferentes acciones, 

entre las que destaca:  

 Analizar y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, contribuyendo al compromiso de 

acción por el clima. 

 Compensar las emisiones de CO2 para asegurar una entidad sostenible y responsable ambientalmente. 

Con todo ello, institucionalmente los objetivos que se alcanzarán serán: 

Las propuestas que proponemos para mejorar nuestra actividad diaria relacionada con el servicio de playas 

y la gestión de oficinas, colaboran en la consecución de los siguientes objetivos de desarrollo sostenible: 
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PROPUESTA 1: ANÁLISIS DE LA HUELLA DE CARBONO ASOCIADA A LOS 

DESPLAZAMIENTOS.  

La huella de carbono es una herramienta para calcular las emisiones de gases de efectos invernadero 

asociadas, en nuestro caso, a los desplazamientos del personal adscrito al servicio, así como a los 

desplazamientos con los vehículos de la Institución relacionados directamente con la actividad de playas.  

Para analizar nuestra huella de carbono utilizaremos la calculadora de huella del Centro de Educación 

ambiental de la Comunidad Valenciana (CEACV), perteneciente a la Consellería de Agricultura, Desarrollo 

rural, Emergencia climática y Transición ecológica. Al finalizar la campaña realizaremos el estudio de 

emisiones con el objetivo de poner en marcha un plan de reducción de las mismas. 

Ejemplo de calculadora de huella de carbono del CEACV: 
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PROPUESTA 2: REDUCCIÓN DE HUELLA DE CARBONO ASOCIADA A LOS 

DESPLAZAMIENTOS.  

Con el objetivo de minimizar el impacto ocasionado en los desplazamientos a los puestos de trabajo, se 

propondrá la creación de un plan de movilidad sostenible interno, que contemple una bolsa de vehículo 

compartido. Para ello, se favorecerá la creación de turnos de trabajo en función de los lugares de residencia. 

Asimismo, se difundirán pautas de conducción ecológica entre el personal conductor, que además de 

minimizar las emisiones permite reducir los accidentes “in itinere”.  

Por otra parte, se facilitará información de los horarios de transporte público de las localidades más cercanas, 

así como un punto de custodia de bicicletas para fomentar el uso de este medio de transporte.  

 

PROPUESTA 3: PROCEDIMIENTO DE COMPRAS SOSTENIBLES.  

Para el logro de las políticas medioambientales relacionadas con el cambio climático, la utilización de los 

recursos y la producción y el consumo sostenibles, se aprueba el Real Decreto 6/2018, de 12 de enero, por el 

que se crea la Comisión Interministerial para la incorporación de criterios ecológicos en la contratación 

pública. Esta herramienta se define como un proceso por el cual se tratan de adquirir mercancías, servicios y 

obras con impacto medioambiental reducido durante su ciclo de vida. Tiene como objetivo lograr una 

economía sostenible, hipocarbónica, eficiente en el uso de recursos y competitiva, en la que el valor de los 

productos, los materiales y los recursos se mantengan en la economía durante el mayor tiempo posible y en 

la que se reduzca al mínimo la generación de residuos. 

Por consiguiente, siguiendo las directrices del Real Decreto, se establecen una serie siguientes criterios de 

sostenibilidad a cumplir en la medida de lo posible, por los proveedores de Cruz Roja y como medidas de 

reducción de huella de carbono. Estos criterios se desarrollan en un manual de compras sostenibles 

elaborado por el Departamento de medio ambiente de Cruz Roja, haciendo referencia a material de oficina, 

material de difusión, aparatos eléctricos y electrónicos, productos de limpieza, eventos y vehículos. 

En lo que atañe a la gestión de oficinas para el servicio de playas, el recurso material más utilizado es el papel, 

y aunque primará el uso de nuevas tecnologías en la medida de lo posible, para orientarnos en las compras 

de papel tendremos en cuenta las siguientes ecoetiquetas que certifican la procedencia y calidad del mismo, 

teniendo en cuenta que se encuentran clasificados por orden de prioridad de uso. En la mayoría de las 

ocasiones, el papel contendrá varias de estas ecoetiquetas.  
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Se priorizará la impresión a doble cara siempre que sea posible y se evitará el uso de materiales de difusión 

en papel. Se reducirán los materiales embalados y de un solo uso. 

En cuanto a los productos de limpieza, se tendrán en cuenta las fichas técnicas de los mismos con el objetivo 

de reducir al máximo los productos químicos para ser sustituidos por productos más respetuosos con el 

medio ambiente y/o ecológicos. A la hora de desechar los envases se tendrá en cuenta su correcta gestión 

de residuos en los contenedores de recogida selectiva.  

Teniendo en cuenta que los residuos más abundantes en nuestros mares y océanos son los plásticos, desde 

Cruz Roja ponemos en marcha un plan de reducción de envases plásticos, y en caso de ser necesario, se 

tendrá en cuenta que el plástico que se compre sea PET 100% reciclable. 

En los botiquines sanitarios existirán botijos que se puedan rellenar con agua procedente de garrafas de 8-

10 litros, de tal forma que se minimice el consumo de botellas de 1-1.5 litros. Por otra parte, se analizará la 

viabilidad económica de la compra de botellas de tetrabrik de 1 litro de agua para el suministro del personal 

que se encuentre en las sillas. El reciclaje de estos productos envasados se realizará a través de los 

contenedores de separación selectiva situados en los botiquines sanitarios.  

En cuanto al material informático necesario, nuestros equipos poseen la etiqueta “Energy 

star” de eficiencia energética. 

No obstante, los equipos van conectados a bases múltiples con interruptores que se 

desconectan al finalizar la jornada laboral.  
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PROPUESTA 4: COMPENSACIÓN DE LA HUELLA DE CARBONO.  

Tras el análisis de la huella de carbono y su procedimiento de reducción, Cruz Roja pone en marcha un 

proyecto de compensación de dicha huella a través de acciones que permitan paliar la pobreza energética 

de los colectivos en situación de extrema vulnerabilidad con los que ya trabaja la Entidad, entendiendo por 

este término “la incapacidad de un hogar de satisfacer una cantidad mínima de servicios de la energía para 

sus necesidades básicas, como mantener la vivienda en unas condiciones de climatización adecuadas para 

la salud”. 

De acuerdo al mercado voluntario de carbono, la compensación de emisiones tiene un coste aproximado de 

120 €/tCO2 emitida. Por cada tonelada emitida por Cruz Roja, trabajaremos con una familia en situación de 

pobreza energética. Esta cuantía económica será destinada para cubrir las necesidades de las familias a 

través de las siguientes acciones: 

• Talleres de formación para el análisis y estudio de sus facturas eléctricas, bono social y bono social 

térmico, optimización de las facturas, buenas prácticas ambientales, etc. 

• Dotación de un kit de microeficiencia energética personalizado para el hogar.  

• Pequeñas rehabilitaciones del hogar en aquellas viviendas que cumplan los criterios marcados 

previamente. 

Para los talleres de formación contamos con la colaboración de la Escuela de Energía de la Fundación 

Naturgy, así como con personal técnico cualificado del área de Medio ambiente de Cruz Roja.  
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Foto: Entrega de kits de microeficiencia energética 

PROPUESTA 5: EFICIENCIA ENERGÉTICA.  

En el cumplimiento del Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se traspone parcialmente la 

Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre 2012, relativa a la eficiencia 

energética, en lo referente a las auditorías energéticas, acreditación de proveedores de servicios y auditoría 

energética, promoción de la eficiencia del suministro de energía, Cruz Roja, desde un punto de vista de 

gestión ambiental en oficinas, dispone de una auditoría energética externa asociada al CIF de Cruz Roja, 

habiendo realizado la comunicación de realización de dicha autoría de instalaciones radiadas en la 

Comunidad Valenciana en la Consellería correspondiente. 

Asímismo, a lo largo del año, el área ambiental de Cruz Roja realiza auditorías ambientales internas con el 

fin de mejorar el uso de los recursos energéticos y minimizar los impactos ambientales causados en nuestra 

actividad diaria. Se realizan reuniones de la Comisión provincial de calidad con carácter trimestral en el que 

se analizan los aspectos ambientales resultantes de las auditorías y este año 2019, se ha creado una Comisión 

provincial de Gestión ambiental con un equipo multidisciplinar cualificado, dedicado a la implantación de la 

metodología de trabajo basada en la Norma UNE-EN-ISO 14001 en oficinas y con el objetivo de llevar a cabo 

el procedimiento de análisis y reducción de huella de carbono que se persigue a nivel nacional.  
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PROPUESTA 6: REDUCCIÓN DE COLILLAS EN PLAYAS.  

Uno de los residuos que más se encuentran en nuestras playas, además de las piezas de plástico no 

identificadas de 0 a 2.5 mm, son las colilllas que las personas usuarias de las playas dejan en la arena. Con el 

objetivo de minimizar estos residuos, se instalarán contenedores de recogida de colillas en la parte exterior 

de los botiquines para su desecho. Se realizarán a lo largo de la temporada de playas campañas de 

sensibilización con el reparto de ceniceros portátiles de bolsillo que luego podrán vaciar en estos 

contenedores. Al finalizar el día, las colillas se desecharán en los contendores municipales, evitando por 

tanto que queden abandonadas en la playa. 

Asimismo, se darán mensajes informativos de la instalación de estos contenedores a través de la megafonía 

de las playas como parte de la acción de sensibilización del servicio de playas y protección ambiental.  

Ejemplo de cenicero portátil de bolsillo 

 

 

 

 

 


