


¿Cómo se adquiere? (Clientes)
Compra el bono consumo en el sitio web (https://guardamar.bonoconsumo.es)

Limitaciones

• 200 € en vales) bonos por DNI (pagas 100€).
• Sólo un bono por compra.
• Hasta agotar bonos a la venta.
• Compras por valor mínimo de los bonos que se utilicen en la compra. (Sin vueltas, ni efectivo ni 

vales)
• Sólo pueden comprar mayores de edad. BONOS DE MENORES DE EDAD NO SE COBRARÁN

Ejemplo

• Compra de 10 bonos de 20€.
• Valor para canjear en comercios: 200€
• Dinero que pago: 100€
• Pago con tarjeta de débito, crédito.



¿Cómo se utiliza? (Clientes)
1. Presentamos el bono consumo en un comercio adherido

Se puede presentar impreso o en el teléfono móvil (PDF)

2. El establecimiento lo canjea como otro medio de pago

Se recomienda recoger bonos impresos y guardarlos.

3. El establecimiento recibe al final de campaña el pago por transferencia 

PREVIA FISCALIZACIÓN POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE GUARDAMAR
PLAZO: INDEFINIDO (EN LA ÚLTIMA CAMPAÑA EN TORNO A UN MES)

BONOS NO ACREDITADOS NO SERÁN ABONADOS



Ejemplo de bono
IMPORTANTE

• La factura debe coincidir con el titular del bono.

• No aceptar bonos de otra persona que no sea el 
titular.

• Las facturas se deben entregar al 
Ayuntamiento al finalizar la campaña por sede 
electrónica.

• NOVEDAD: Se debe fotografiar el DNI del titular 
junto a la factura por la cara de la fecha de 
nacimiento.



¿Cómo canjear bonos? (Comercios)
1. Ingresamos en el sitio web y nos dirigimos a “Acceso establecimientos adheridos”



2. Iniciamos sesión con nuestras credenciales de acceso obtenidas por correo electrónico
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3. Si usamos la opción Informe de Bonos podemos consultar los bonos que hemos canjeado
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3. Si usamos la opción Informe de Bonos podemos consultar los bonos que hemos canjeado
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Ejemplo informe de bonos
Excel (CSV)



AVISO: Sólo se admitirá máximo 1 bono por compra.

Finalizar adjuntando ticket (Incluir recibo)

¿Cómo canjear bonos? (Comercios)



5. Resultado de operación de lectura de bono (Si hay fallo el sistema no lo admitirá)

OK (VERDE): Continuamos escaneando
Bonos o finalizamos adjuntando
Ticket de compra/factura/recibo

FALLO (OTRO COLOR)
No aceptar el bono en la operación.

¿Cómo canjear bonos? (Comercios)



Teléfono: 865 942 361 (Opción 2 – Bono Consumo) 
Email: bonoconsumo.guardamar@netrotec.com

Soporte para comercios

¿Has recibido ya tu email de alta?

¿Has configurado ya tu teléfono 
para esta campaña?


